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最
近
、「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
」
と
い
う
言

葉
を
テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
で
目
に
す
る
機
会

が
多
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
一
般
社
団
法

人
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
の
発
表
に
よ
る

と
、
２
０
１
８
年
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

決
済
金
額
は
、
前
年
に
比
べ
て
８
兆
円
以
上

増
え
、
66
兆
円
に
上
り
ま
し
た
（
図
表
１
）。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
以
外
に
も
、
Ｓ
ｕ
ｉ

ｃ
ａ
、
Ｗ
Ａ
Ｏ
Ｎ
な
ど
の
電
子
マ
ネ
ー
の
利

用
も
広
が
り
、
そ
の
決
済
金
額
は
年
々
増
加

し
て
い
ま
す
（
図
表
２
）。
加
え
て
、
Ｐ
ａ
ｙ

Ｐ
ａ
ｙ
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｐ
ａ
ｙ
な
ど
、
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
（
※
）
を
利
用
し
た
決
済
サ
ー
ビ
ス

も
、
大
規
模
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
テ
レ
ビ
Ｃ

Ｍ
な
ど
の
影
響
も
あ
り
、
利
用
で
き
る
店
舗

が
増
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
日
本
公
庫
が
実
施
し
た
「
外
食
に

関
す
る
消
費
者
意
識
調
査
」
で
は
、
飲
食
店

で
の
支
払
い
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

「
で
き
る
だ
け
利
用
し
た
い
」
と
回
答
し
た

割
合
が
過
半
数
を
占
め
る
な
ど
、
生
衛
業
に

お
い
て
も
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
対
応

す
る
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
伺
え

ま
す
（
図
表
３
）。

消
費
税
増
税
後
の
今
年
10
月
か
ら
は
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で
の
支
払
い
に
対
し

て
、
ポ
イ
ン
ト
還
元
な
ど
を
行
う
「
キ
ャ
ッ

シ
ャ
ス
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
（
経
済
産

業
省
）」
が
始
ま
る
予
定
と
な
っ
て
お
り
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
、
こ
れ
ま
で
以
上

に
消
費
者
に
浸
透
し
て
い
く
こ
と
が
見
込
ま

れ
ま
す
。

そ
こ
で
今
回
は「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対
応
」

を
テ
ー
マ
に
、
導
入
前
に
知
っ
て
お
き
た
い

ポ
イ
ン
ト
や
導
入
効
果
な
ど
を
、
専
門
家
の

ア
ド
バ
イ
ス
や
企
業
事
例
を
交
え
て
、
ご
紹

介
し
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対
応
　
特
集

注
目
度
の
高
ま
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

～
飲
食
店
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
積
極
的
に
利
用
し
た
い
消
費
者
が
５
割
～

図表３　飲食店でのキャッシュレス決済の意向

図表 1　クレジットカードの決済金額の推移

出典：一般社団法人日本クレジット協会　クレジット関連統計
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（兆円）

図表 2　電子マネーの決済金額の推移

出典：日本銀行　決済機構局『決済動向』（2019 年 2 月）
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Q : 飲食店での支払いでは、
　  キャッシュレス決済をできるだけ利用したいか（n=1,000）

【外食に関する消費者意識調査の実施要領】

調査時期

調査対象

調査方法
2019年3月8日（金）～ 3月11日(月)まで

日本全国に居住する、半年に１回以上外食をしている
20歳から69歳の男女1,000人（男女各500人）

インターネットによるアンケート調査

※できるだけ利用したい：「とてもそう思う」、「そう思う」、
　「まあそう思う」との回答の合計
※利用したくない：「あまりそう思わない」、「そう思わない」、
「まったくそう思わない」との回答の合計

できるだけ
利用したい
51.9％どちらとも

いえない
28.1％

利用
したくない
20.0％

（
※
）
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
は
㈱
デ
ン
ソ
ー
ウ
ェ
ー
ブ
の
登
録
商
標
で
す
。
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今
年
に
入
り
、
話
題
に
な
る
こ
と
が
増
え
て
い
る
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
」
。
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
も
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
使
っ
た
決
済
で
『
○
％
ポ
イ
ン
ト
還
元
！
』

と
い
っ
た
広
告
を
見
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

２
０
１
９
年
10
月
か
ら
始
ま
る
予
定
の
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消

費
者
還
元
事
業
」（
経
済
産
業
省
）
に
よ
り
、
必
要
な
端
末
等
の
導
入

費
用
が
無
料
と
な
る
こ
と
、
消
費
者
へ
の
ポ
イ
ン
ト
還
元
が
行
わ
れ

る
こ
と
な
ど
か
ら
、
今
後
さ
ら
に
拡
が
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
こ

で
今
回
は
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
基
礎
知
識
や
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」
の
概
要
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
比
率
が
約
20
％

と
、
利
用
が
進
ん
で

い
る
各
国
と
比
べ
て

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化

が
遅
れ
て
い
ま
す

（
図
表
１
）。

そ
の
よ
う
な
中
、

こ
れ
だ
け
は
知
っ
て
お
き
た
い
！

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
基
本

図表１　各国のキャッシュレス決済比率の状況

経
営
ア
ド
バ
イ
ス

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
対
応
　
特
集

出典：一般社団法人キャッシュレス推進協議会　キャッシュレス・ロードマップ 2019
（2019 年４月）

四ッ柳　茂樹
　ヨ ツ ヤナギ　　　　シゲ キ

株式会社ＯＣＬ　代表取締役
中小企業診断士
IT コーディネータ

京都大学および同大学院工学研究科情報工
学専攻修了。NTT 研究所にて次世代ネット
活用の研究を行い、２年間で特許 12 件提出。
2002 年に独立後は、最先端 IT 技術の知識
を活かし、起業家・中小企業に対し、企業
の独自性を守るための知財・経営戦略の支
援を行う。主な著作に「理系アタマのつく
り方」（サンマーク出版）、「あたりまえだ
けどなかなかできない起業のルール」（明
日香出版社）など。

（出典）世界銀行「Household final consumption expenditure（2015 年（2017/8/2 版）、 2016 年（2019/1/25
版））」及び BIS「Redbook Statistics（2015 年、2016 年）」の非現金手段による年間支払金額から算出 
※中国に関しては、Euromonitor International より参考値として記載 
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１
．
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

　
　
決
済
の
動
向

一
般
的
に
現
金
の
や
り
取
り
を
し
な
い
決

済
方
法
の
こ
と
を
、
総
称
し
て
「
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
な
ど
も
あ
り
、
世
界

中
で
利
用
が
進
ん
で
い
ま
す
が
、
日
本
で
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事
業
者
が
大
規
模
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
っ

た
こ
と
も
あ
り
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
等
を
使
っ
た
決
済
の
利
用
も
急
速
に

拡
大
し
て
い
ま
す
。

Ⅱ
．
生
衛
業
者
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ

　
　
レ
ス
決
済
を
導
入
す
る

　
　
メ
リ
ッ
ト

生
衛
業
者
の
方
の
中
に
は
、
現
在
の
お
客

様
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
、「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
な
ど
、
わ
ざ
わ
ざ
対
応
す
る
必
要
は
な

い
」、「
た
だ
で
さ
え
少
な
い
利
益
か
ら
決
済

手
数
料
を
負
担
す
る
こ
と
は
難
し
い
」
と
考

え
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
、
消

費
者
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
が
多
く
（
図
表

２
）、
そ
の
利
用
者
は
増
え
続
け
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
対
応
し
て
い
る
か

ど
う
か
が
、
お
店
選
び
の
要
素
の
一
つ
に
も

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
対
応
し
な

い
こ
と
で
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
失
客

し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
、
反
対
に
対
応

す
れ
ば
、
新
規
の
お
客
様
を
呼
び
込
め
る
可

能
性
も
あ
る
の
で
す
。

一
方
、
店
舗
側
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

を
導
入
す
る
メ
リ
ッ
ト
は
、
主
に
次
の
よ
う

な
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

図表２　消費者にとってのキャッシュレス決済の主なメリット

ま
た
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
の
た
め
に
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
を
進
め
た
い
と
い
う
政

府
の
方
針
も
あ
り
ま
す
。
海
外
か
ら
の
多
く

の
観
光
客
が
見
込
ま
れ
る
２
０
２
０
年
の
東

京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
や
２
０
２
５
年
の
大
阪
・

関
西
万
博
に
向
け
て
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

⑴
集
客
に
つ
な
が
る

支
払
方
法
の
選
択
肢
が
増
え
る
と
、
そ
れ

ま
で
利
用
の
な
か
っ
た
お
客
様
が
来
店
す
る

き
っ
か
け
に
な
り
得
ま
す
。「
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ

ｙ
」
や
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
Ｐ
ａ
ｙ
」
な
ど
の
決
済

事
業
者
で
は
、
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で

き
る
店
舗
を
ア
プ
リ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

検
索
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る
の
で
、
新
規

顧
客
獲
得
の
チ
ャ
ン
ス
が
拡
が
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

ま
た
、
初
め
て
の
お
店
を
訪
れ
る
時
、
手

持
ち
の
現
金
で
足
り
る
か
ど
う
か
、
不
安
に

日
本
に
お
い
て
も
、
政
府
に
よ
る
中
小
企

業
へ
の
Ｉ
Ｔ
化
推
進
施
策
な
ど
の
効
果
で
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
導
入
す
る
事
業
者

が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
前
述
の
「
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」
も
大
き
な

後
押
し
と
な
り
そ
う
で
す
。

・現金を持ち歩かなくても済む

・現金の持ち合わせが少なくても買い物ができる

・支払い時、小銭を探す手間がなくなる

・ポイントを貯められる

・履歴から何にいくら使ったかを把握でき、家計の管理がしやすい

済
比
率
を
引
き
上

げ
、
２
０
２
５
年

ま
で
に
40
％
、
将

来
的
に
は
世
界
最

高
水
準
の
80
％
を

目
指
す
こ
と
を

発
表
し
て
い
ま

す
（
経
済
産
業
省

　
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
・
ビ
ジ
ョ
ン
よ

り
　
２
０
１
８
年

４
月
）。

消
費
者
の
間
で

も
、
近
年
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や

交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
な
ど
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
の

利
用
が
浸
透
し
て

き
ま
し
た
。
昨
年

の
後
半
頃
か
ら

は
、
複
数
の
決
済

日本でのキャッシュレス決済比率は約 20％。政府は世界最高水準の 80％を目指している
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こ
と
が
で
き
れ
ば
、
省
力
化
や
コ
ス
ト
削
減

と
い
っ
た
効
果
も
期
待
で
き
ま
す
。

⑶
お
客
様
の
購
買
情
報
を
収
集
・
活
用

し
や
す
い

新
規
顧
客
の
獲
得
や
リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や

し
て
い
く
た
め
に
は
、
購
買
情
報
を
収
集
・

活
用
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

購
買
情
報
を
収
集
・
分
析
し
、
お
客
様
ご

と
の
趣
味
嗜
好
に
合
っ
た
商
品
を
勧
め
る
よ

感
じ
る
お
客
様
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
に
対
応
し
て
い
る
こ
と
を

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
店
舗
入
り
口
な
ど
で
案
内

し
て
お
け
ば
、
そ
の
よ
う
な
不
安
を
払
拭
で

き
、
来
店
し
て
い
た
だ
け
る
可
能
性
が
高
ま

り
ま
す
。

⑵
会
計
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る

現
金
で
の
支
払
い
の
場
合
、
お
客
様
が
現

金
を
数
え
て
財
布
か
ら
取
り
出
し
、
ス
タ
ッ

フ
が
現
金
を
受
け
取
り
、
金
額
を
確
認
し
た

後
、
お
釣
り
を
計
算
し
て
渡
す
と
い
う
手
間

が
発
生
し
ま
す
が
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

で
は
そ
の
手
間
を
省
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

会
計
毎
に
時
間
が
掛
か
る
と
、
混
雑
時
に

は
、
店
舗
全
体
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま

く
回
ら
な
く
な
る
原
因
に
も
な
り
か
ね
ま
せ

ん
。
ス
ム
ー
ズ
な
会
計
に
よ
っ
て
、
お
客
様

を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
が
少
な
く
な
り
、
回

転
率
の
上
昇
や
顧
客
満
足
度
の
向
上
に
も
繋

げ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
ｉ
ｐ
ａ
ｄ
な
ど
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

利
用
し
た
、
通
常
の
レ
ジ
よ
り
も
操
作
が
シ

ン
プ
ル
な
決
済
端
末
で
あ
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
時
間
を
削
減
で
き
ま
す
。

加
え
て
、
レ
ジ
の
現
金
残
高
を
確
認
・
管
理

す
る
時
間
な
ど
も
軽
減
で
き
ま
す
。
そ
の
分

の
人
的
コ
ス
ト
を
他
の
業
務
に
振
り
分
け
る

善
に
活
か
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

⑷「
つ
い
で
買
い
」の
可
能
性
が
拡
が
る

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で
は
、
手
持
ち
の

お
金
が
少
な
く
て
も
支
払
い
で
き
る
の
で
、

予
定
外
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
て
も

ら
え
る
可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。
追
加
で
も

う
一
品
注
文
し
て
も
ら
え
た
り
、
ス
タ
ッ
フ

が
お
薦
め
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
頼
ん
で
も
ら
え

た
り
す
る
な
ど
、
お
客
様
の
「
つ
い
で
買

い
」
を
後
押
し
し
て
く
れ
る
こ
と
が
期
待
で

き
ま
す
。

加
え
て
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
と
し
て

も
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
対
応
し
て
お

く
こ
と
は
重
要
で
す
。「
２
０
２
０
年
に
は

４
０
０
０
万
人
の
外
国
人
が
訪
日
す
る
」
と

の
試
算
も
あ
り
ま
す
。
訪
日
外
国
人
の
消
費

金
額
の
う
ち
、５
割
が
〝
飲
食
〟
と
〝
宿
泊
〟

に
使
わ
れ
て
い
る
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
り
、

生
衛
業
者
に
と
っ
て
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
と
言

え
る
で
し
ょ
う
。

Ⅲ
．
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

　
　
決
済
の
種
類

一
口
に「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
」と
言
っ

て
も
、
そ
の
種
類
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
例
え

ば
、
決
済
方
法
で
カ
テ
ゴ
リ
ー
分
け
す
る
と

図
表
３
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

〈
各
決
済
方
法
の
特
徴
〉

◎
カ
ー
ド
（
ク
レ
ジ
ッ
ト
／
デ
ビ
ッ
ト

／
プ
リ
ペ
イ
ド
）

ご
存
知
の
通
り
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
に

は
様
々
な
ブ
ラ
ン
ド
が
あ
り
、
利
用
者
も
多

く
、
最
も
メ
ジ
ャ
ー
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
の
方
法
で
す
。

キャッシュレス決済でさまざまな可能性が広がる

う
な
販
売
促
進
の
取
り
組

み
も
、
レ
ジ
ア
プ
リ
（
Ａ

ｉ
ｒ
Ｒ
Ｅ
Ｇ
Ｉ
、
ス
マ
レ

ジ
な
ど
）
と
連
携
さ
せ
る

こ
と
で
簡
単
に
行
え
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、

お
客
様
へ
の
メ
ー
ル
や
ハ

ガ
キ
な
ど
を
効
率
的
に
出

す
こ
と
が
で
き
る
シ
ス
テ

ム
も
あ
り
ま
す
。

「
最
近
売
れ
て
い
る
商

品
は
何
な
の
か
」、「
ど
の

よ
う
な
お
客
様
が
、
ど
の

よ
う
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
好
ん
で
自
店
舗
に
来
店

す
る
の
か
」
と
い
っ
た
傾

向
が
デ
ー
タ
か
ら
分
か
れ

ば
、
店
舗
や
品
揃
え
の
改
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図表３　決済方法でみたキャッシュレス決済の一例

出典：クラウドキャスト（株）Ｗｅｂページ
『国内キャッシュレス決済カオスマップ（2019 年１月版）』を再編・加工

ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
使
え
る
も
の
な
ど
も
あ

り
ま
す
。

◎
電
子
マ
ネ
ー（
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
、ス
マ
ホ
）

交
通
系
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド（「
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
」、

「
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
」な
ど
）、流
通
系
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
（「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」、「
Ｗ
Ａ
Ｏ
Ｎ
」
な

ど
）
は
前
払
い
式
の
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す

が
、「
ｉ
Ｄ
」、「
Ｑ
Ｕ
Ｉ
Ｃ
Ｐ
ａ
ｙ
」
の
よ

う
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
関
連
付
け
て
使

用
す
る
、
後
払
い
式
の
も
の
も
あ
り
ま
す
。

◎
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
（
ス
マ
ホ
）

Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
や
通
信
キ
ャ
リ
ア

が
運
営
す
る
も
の
か
ら
銀
行
系
の
も
の
ま

で
、
多
く
の
種
類
が
存
在
し
ま
す
。
こ
の
タ

イ
プ
の
決
済
で
は
、
店
舗
側
が
決
済
端
末
を

用
意
し
な
く
て
も
、
そ
の
店
舗
用
に
印
字
さ

れ
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
が
あ
れ
ば
、
お
客
様
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
込
み

決
済
で
き
る
、
店
舗
提
示
型
の
決
済
方
法
も

あ
り
ま
す
。
通
信
機
器
や
ネ
ッ
ト
環
境
が

整
っ
て
い
な
い
、
屋
台
な
ど
の
店
舗
で
も
利

用
し
や
す
い
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

な
お
、
お
客
様
の
支
払
い
の
タ
イ
ミ
ン
グ

が
早
い
方
が
店
舗
へ
の
入
金
も
早
く
な
る
傾

向
が
あ
り
ま
す
。
後
払
い
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
に
比
べ
、
前
払
い
の
電
子
マ
ネ
ー
は

入
金
が
早
い
こ
と
が
多
く
、
決
済
事
業
者
に

よ
っ
て
は
翌
日
に
入
金
し
て
も
ら
え
る
場
合

も
あ
り
ま
す
。

Ⅳ
．
導
入
時
の
ポ
イ
ン
ト

い
ざ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
導
入
し
よ

う
と
思
っ
て
も
、
そ
の
種
類
や
決
済
事
業
者

が
多
く
、『
ど
れ
を
導
入
す
れ
ば
よ
い
か
分

か
ら
な
い
』
と
い
う
方
も
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
そ
こ
で
、
簡
単
に
決
済
事
業

者
選
び
の
ポ
イ
ン
ト
と
各
社
の
サ
ー
ビ
ス
内

容
を
紹
介
し
ま
す
。

〈
決
済
事
業
者
選
び
の
ポ
イ
ン
ト
〉

こ
れ
か
ら
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
導

入
す
る
場
合
、
決
済
端
末
の
導
入
費
用
が

無
料
と
な
り
、
消
費
者
へ
の
ポ
イ
ン
ト
還

元
も
可
能
な
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費

者
還
元
事
業
」
に
登
録
さ
れ
た
決
済
事
業

者
（h

ttp
s://cash

less.g
o.jp

/fran
ch

ise/

index.htm
l#

list

）
か
ら
選
ぶ
こ
と
を
お
勧

め
し
ま
す
。

既
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
対
応
し

て
い
る
店
舗
で
は
、
そ
の
決
済
事
業
者
が

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」

に
登
録
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
確
か
め
ま

購
入
し
た
金
額
が
使
え
る
も
の
、
現
金
を

チ
ャ
ー
ジ
し
て
使
う
も
の
な
ど
が
あ
り
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
が
発
行
す
る
も
の
以

外
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
ア
プ
リ
に
関
連

付
け
て
使
用
す
る
も
の
や
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
、
都
市
銀
行
な
ど
の

金
融
機
関
が
発
行
し
て
お
り
、
決
済
後
、
す

ぐ
に
口
座
か
ら
引
き
落
と
さ
れ
、
現
金
に
近

い
感
覚
で
利
用
で
き
る
こ
と
が
特
徴
で
す
。

プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
は
、
あ
ら
か
じ
め

・iD
・QUICPay

電子マネー（IC カード／スマホ）

QRコード決済（スマホ）

カード（クレジット／デビット／プリペイド）

・Alipay
・WeChat Pay

中国系

・LINEプリペイド
・VANDLE CARD

国内プリペイド
・SAISON CARD
・UC
・MUFGカード
・三井住友カード
・楽天カード
・Orico
・VIEW CARD
・JACCS

国内クレジット

・みずほ銀行
・三菱UFJ銀行
・三井住友銀行
・楽天銀行

国内デビット（銀行）
・VISA
・mastercard
・JCB
・AMERICAN EXPRESS

国際ブランド

後払い
・Apple Pay
・Google Pay

デバイス／OS

・nanaco
・WAON
・楽天Edy

流通系プリペイド
・Suica
・PASMO
・SUGOCA

交通系プリペイド

・PayPay

・pring 　・YOKA！Pay　・はまpay　・ゆうちょPay
銀行系

　・ｄ払い　・auPAY
通信キャリア系

・楽天ペイ
・LINE Pay
・Origami Pay
・amazon pay

IT系
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中
小
・
小
規
模
事
業
者

は
、
２
０
２
０
年
６
月

ま
で
手
数
料
の
１
／
３

を
国
か
ら
補
助
し
て
も

ら
え
ま
す
。

こ
の
図
表
４
の
左
の

２
社
は
、
主
に
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
事
業
者
で

す
。
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済

は
、
主
に
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
を

使
っ
て
行
い
ま
す
。

Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｙ
は
、

大
規
模
な
ポ
イ
ン
ト
還

元
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行

い
、
ユ
ー
ザ
数
を
増
や

し
て
い
ま
す
。
入
金
サ

イ
ク
ル
の
速
さ
も
魅
力

で
す
。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

Ｐ
ａ
ｙ

は
、
国
内
８
０
０
０
万

人
の
ユ
ー
ザ
数
を
誇
る

「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を
使
っ

て
利
用
で
き
ま
す
。
飲

食
店
で
の
会
計
時
に
便

利
な
「
割
り
勘
」
機
能

を
搭
載
し
て
い
ま
す
。

一
方
、
図
表
４
の
右
の
４
社
は
、
決
済
端

末
を
使
っ
た
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事

業
者
で
す
。

Ａ
ｉ
ｒ
Ｐ
Ａ
Ｙ
は
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
な

ど
に
も
幅
広
く
対
応
し
て
お
り
、
26
種
類
の

決
済
方
法
に
対
応
で
き
ま
す
。

ま
た
、
楽
天
ペ
イ
は
楽
天
市
場
の
ユ
ー
ザ

数
の
多
さ
を
活
用
で
き
る
こ
と
、
Ｓ
ｑ
ｕ
ａ

ｒ
ｅ
は
専
用
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
が
利
用
で
き
る

こ
と
、
Ｃ
ｏ
ｉ
ｎ
ｅ
ｙ
は
オ
ン
ラ
イ
ン
決
済

用
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
簡
単
に
作
れ
る
こ
と

な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

加
え
て
、
Ａ
ｉ
ｒ
Ｐ
ａ
ｙ
な
ど
は
中
国
の

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
決
済
（
Ａ
ｌ
ｉ
Ｐ
ａ
ｙ
、
Ｗ
ｅ

Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｐ
ａ
ｙ
）に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。

中
国
で
は
日
本
よ
り
も
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化

が
進
ん
で
お
り
、
Ａ
ｌ
ｉ
Ｐ
ａ
ｙ
が
使
え
る

こ
と
を
周
知
し
て
い
る
理
髪
店
に
、
実
際
に

中
国
人
観
光
客
が
髪
を
切
り
に
訪
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
と
い
う
話
も
あ
る
よ
う
で
す
。

Ⅴ
．「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費

　
　
者
還
元
事
業
」に
つ
い
て

最
後
に
、
こ
れ
ま
で
も
何
度
か
触
れ
て
き

た
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」

出典：「キャッシュレス・消費者還元事業」のＷｅｂページ　加盟店向け決済サービスのリスト及び各決済事業者のＷｅｂページ
（2019 年５月現在）

し
ょ
う
。

ま
た
、
決
済
事
業
者
を
選
ぶ
際
に
は
、
手

数
料
や
振
込
手
数
料
が
安
い
と
い
う
こ
と
だ

け
で
は
な
く
、
自
店
舗
の
お
客
様
が
ど
の
よ

う
な
決
済
方
法
を
利
用
す
る
こ
と
が
多
い
の

か
を
考
え
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
お
客
様
が

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
し
か
使
わ
な
い
と
思
っ

て
い
て
も
、
実
は
他
の
店
舗
で
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー

ド
決
済
を
主
に
利
用
し
て
い
る
と
い
う
こ
と

も
あ
り
得
ま
す
。
自
店
舗
に
最
適
な
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
す
る
た

め
、
接
客
・
会
計
な
ど
の
際
に
、
ヒ
ア
リ
ン

グ
や
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

〈
今
話
題
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

 

比
較
〉

テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど
で
話
題
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
に
つ
い
て
、
対
応
で
き
る
決
済
方

法
や
手
数
料
を
ま
と
め
た
も
の
を
図
表
４
に

示
し
ま
す
。

表
中
に
は
記
載
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
初
期

手
数
料
と
月
額
費
用
に
つ
い
て
は
、
ほ
と
ん

ど
の
決
済
事
業
者
が
無
料
あ
る
い
は
実
質
無

料
と
し
て
い
ま
す
。

手
数
料
は
各
社
で
違
い
が
あ
り
ま
す
が
、

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」
に

登
録
し
た
決
済
事
業
者
の
加
盟
店
と
な
っ
た

対
応
決
済
方
法

クレジット
カード － － 多数対応 多数対応 多数対応多数対応

電子マネー － － 多数対応 － 多数対応多数対応

QRコード PayPay/AliPay LINE Pay 楽天ペイ － WeChatPay
d 払い /PayPay/
LINEPay/AliPay/
WeChatPay

手数料 無料
（2021 年 9 月 30 日まで）

無料
（2021 年 7 月 31 日まで）
※2021年8月以降は2.45%

3.24% ～ 3.74% 3.25% ～ 3.95% 3.24% ～ 3.74%3.24% ～ 3.74%

入金サイクル
ジャパンネット銀行の
場合は「翌日」

それ以外の銀行の場合は
「最短翌々営業日」

月末締め、翌月末
支払い

楽天銀行の場合は「翌日」
それ以外の銀行の場合は
「依頼してから翌営業日」

最短翌営業日 振込依頼手続き後、
1-2 営業日

月 3回 or 月 6 回
※QRコード決済の場合は、
月末締め、翌月末支払い

振込手数料
無料

（2020 年 6 月 30 日まで）
ジャパンネット銀行の
場合は永年無料

240 円 無料（楽天銀行の場合）
210 円（他銀行の場合） 無料 200 円

（10 万円以上は無料）無料

P a y P a y L I N E  P a y 楽天ペイ Sq u a r e C o i n e yA i r P A Y

図表４　話題のキャッシュレス決済サービスの比較
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に
つ
い
て
整
理
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」

は
、
消
費
税
率
引
上
げ
に
伴
う
需
要
平
準

化
対
策
と
し
て
、
２
０
１
９
年
10
月
か
ら

２
０
２
０
年
６
月
ま
で
実
施
さ
れ
る
予
定
で

す
。
当
事
業
に
登
録
さ
れ
た
決
済
事
業
者
の

加
盟
店
に
な
っ
た
中
小
・
小
規
模
事
業
者
が

対
象
と
な
り
、
主
に
３
つ
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す（
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
舗
の
場
合
は
、

異
な
る
部
分
が
あ
り
ま
す
。）。

⑴
決
済
端
末
お
よ
び
設
置
費
用
が
無
料

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
必
要
な
機
器
と

導
入
費
用
が
無
料
に
な
り
ま
す
。

飲
食
料
品
等
を
販
売
す
る
事
業
者
の
場
合

は
、
レ
ジ
本
体
の
導
入
を
国
が
３
／
４
補
助

す
る
「
軽
減
税
率
対
策
補
助
金
」
と
い
う
制

度
も
利
用
で
き
る
た
め
、
併
せ
て
検
討
し
て

み
て
も
よ
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
制
度
の
活

用
パ
タ
ー
ン
を
図
表
５
に
示
し
て
お
き
ま
す
。

⑵
手
数
料
の
１
／
３
を
国
が
補
助

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
に
係
る
手
数
料
の

１
／
３
の
金
額
を
国
か
ら
補
助
し
て
も
ら
え

ま
す
（
手
数
料
が
3
・
25
％
以
下
の
場
合
）。

図表５　「軽減税率対策補助金」と「キャッシュレス・消費者還元事業」の活用パターン

出典：経済産業省　キャッシュレス決済端末の支援について≪軽減税率対策補助金とキャッシュレス・消費者還元事業の比較≫

⑶
消
費
者
へ
の
ポ
イ
ン
ト
還
元

当
事
業
の
加
盟
店
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
を
利
用
し
て
買
い
物
し
た
場
合
、
消
費
者

に
は
決
済
金
額
の
５
％
の
ポ
イ
ン
ト
が
還
元

さ
れ
る
た
め
、
集
客
効
果
が
期
待
で
き
ま
す

（
ポ
イ
ン
ト
の
還
元
方
法
は
決
済
事
業
者
等

に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。）。

※
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還
元
事
業
」
に

つ
い
て
、
詳
し
く
は
Ｗ
ｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

当
事
業
の
加
盟
店
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
検
索
で
き
る
よ
う
に
な
る
予
定
で
す
。
10

月
か
ら
お
客
様
へ
の
ポ
イ
ン
ト
還
元
も
始
ま

り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
準
備
を
行
う
た
め
に

も
、
早
め
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
導
入

を
検
討
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

※
本
稿
内
の
デ
ー
タ
は
、
２
０
１
９
年
５
月
現
在

の
も
の
で
あ
り
、
変
更
に
な
っ
て
い
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。

Ｗｅｂページ：
　https//cashless.go.jp

問合せ窓口：
　0570-000655
受付時間：
　10：00 ～ 18：00
　（土・日・祝日を除く）

※一部対象外となる
　店舗があります。
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Ｑ１：キャッシュレス決済導入の
　　　経緯を教えてください。

現在、当店では、クレ
ジットカード、電子マ
ネーのほか、PayPay な
どのキャッシュレス決済
に対応しています。創業
以来、現金のみの取扱

いでしたが、消費税増税に伴う消費者
へのポイント還元事業が開始されるこ
とに伴い、現金以外での支払い需要が
増えるのではないかと感じていました。
また、私が所属している兵庫県クリー
ニング生活衛生同業組合の先輩からの
勧めもあり、今年の２月にキャッシュ
レス決済を導入しました。

Ｑ２：導入の効果は出ていますか？

導入して３カ月程度で
すが、全体の支払いのう
ち、約１割がキャッシュ
レス決済です。なかには、

「クレジットカードが使
えるから来た」と初め
て来店された方もいて、新規のお客様
開拓にも繋がっています。導入当初は
機械の操作等に慣れず、妻と二人で右
往左往してしまうこともありましたが、
何とか対応できています。クリーニン
グ店では、まだまだ現金のみの店舗が
多いかと思いますが、繁忙期には高額
の支払いとなることもあり、キャッシュ
レス決済の需要はあると思います。

Ｑ３：導入したことをどのように
　　　周知されていますか？

当店では、お店の情報
発信のツールとして、Ｈ
Ｐのブログ、Facebook、
Instagram などを活用し
ており、これらを通じて
周知しています。また、

お店の前に立て看板を置き、こちらでも
キャッシュレス対応を始めたことをＰＲ
しました。後日、立て看板を見て来店さ
れた方もいて、効果
があったと思います。
キャッシュレス決済
は、手数料負担が増
えるというデメリッ
トはありますが、お
店の宣伝効果は十分
見込めると思います。

キャッシュレス
対応　特集
キャッシュレス
対応　特集

キャッシュレス決済導入で、
新規顧客を開拓！！

笑顔で対応してくれる平櫛貴夫さんと
奥様の幸恵さん

＜店舗概要＞
兵庫県尼崎市の閑静な住宅街にある、家
族経営のクリーニング店。
昭和 35 年に現代表の父親が創業し、今
年で 59 年目。
現代表は、トヨタのディーラーで整備士
として勤務していたが、阪神淡路大震災
で店舗が全壊し、建て直しを図る際に事
業承継を決意。その後、父親のもとで経
験を積み、経営を引き継ぐ。
地域の方から頼りにされ、地域に恩返し
できるクリーニング店を目指し、「洗い」
と「仕上げ」にこだわりをもった経営に
取組んでいる。

毎日屋クリーニング店
代　表：平

ひら
櫛
ぐし
 貴
たか
夫
お
 氏　

創　業：昭和 35 年 1 月
営業所：兵庫県尼崎市南塚口
　　　　8 丁目 65-15
従業員：4 名
電　話：06-6429-0932

AMAGASAKI
-SHI

上：アイロンを掛ける平櫛貴夫さん　
下：キャッシュレス決済対応機器
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Ｑ１：キャッシュレス決済導入の
　　　経緯を教えてください。

当店では、３年前から
クレジットカードに対応
し、今年からはＱＲコー
ド 決 済（PayPay） に も
対応しています。

お客様からすれば、現
金よりクレジットカードやＱＲコード決
済で支払う方がポイントの付く分お得な
ので、需要は多いと思って導入を決め
ました。また、PayPay は導入が簡単で、
申込手続きから１週間程度で使えるよ
うになりました。キャンペーン期間の
ため、手数料等が安いことも魅力です。

Ｑ２：導入の効果は出ていますか？

当 店 で 利 用 さ れ る
キャッシュレス決済は、
そのほとんどをＱＲコー
ド決済が占めています。

ＱＲコード決済は、ク
レジットカードと比べ
て、少額から利用する方が多く、毎日
の買い物に向いていると感じています。
使い方も簡単で、お客様にスマホを操作
してもらい、数ステップで完了。お釣り
も不要となるため、会計がとてもスムー
ズです。また、ＱＲコードのステッカー
さえあれば、どこでも対応できるので、
イベント等に出店する際も便利です。

Ｑ３：導入したことをどのように
　　　周知されていますか？

ブログや Twitter など
の SNS でも周知していま
すが、最も効果的な方法
は店頭表示だと思います。
当店では、PayPay のス
テッカーを販売窓口の目

立つところに貼っています。それを見
て「PayPay 使えるんだ」と声を掛けて
いただき、利用につながることがほとん
どです。

また、ＱＲコード決済は若い方の利
用が多いだろうと想定していましたが、
思った以上に幅広い世代の方にご利用
いただいています。

今後、消費税増税に伴う消費者への
ポイント還元事業などが開始されれば、
キャッシュレス決済がさらに浸透してい
くと思うので、電子マネーなどの支払
にも対応していきたいと考えています。

キャッシュレス
対応　特集
キャッシュレス
対応　特集

導入も操作も簡単！
お釣り不要で会計がスムーズに！！

3 代目の長沼裕士さん

＜店舗概要＞
70 年以上続く老舗精肉店。現代表の長
沼裕士さんは３代目。お肉だけでなく、
お惣菜にも力を入れており、当店一押し
の『メンチカツ』は、お惣菜のコンテス
トで金賞を受賞。2017 年には加須市の

「かぞブランド」にも認定されている。
そのほか、ボリュームたっぷり若鶏の唐
揚げや和牛コロッケ、牛すじカレーなど、
ラインナップも豊富。その味を求めて、
遠方からの来客もある人気店。上：笑顔で接客する長沼裕士さん　

下：販売窓口に貼られたPayPay のステッカー

長沼精肉店
代　表：長

なが
沼
ぬま
 裕
ゆう
士
じ
 氏

創　業：昭和 24 年
営業所：埼玉県加須市大門町 14-31
従業員：4 名
電　話：0480-61-3399

KAZO
-SHI



トピックス 10

映画の前売券の購入については、「ムビチケ」という形でキャッシュレスがかなり普及しています。
さらに、2019年７月から「お手元のポイントを使っておトクに映画を観よう！」というコンセプトで、
ポイントを活用して映画を観る新しいサービス「ムビチケ当日券＆映画GIFT」がスタートします。そ
の内容について、全国興行生活衛生同業組合連合会の大出事務局長に伺いました。

映画の前売券の購入については、「ムビチケ」という形でキャッシュレスがかなり普及しています。
さらに、2019年７月から「お手元のポイントを使っておトクに映画を観よう！」というコンセプトで、
ポイントを活用して映画を観る新しいサービス「ムビチケ当日券＆映画GIFT」がスタートします。そ
の内容について、全国興行生活衛生同業組合連合会の大出事務局長に伺いました。

「ムビチケ当日券＆映画GIFT」はじまる！「ムビチケ当日券＆映画GIFT」はじまる！
トピックス No.1

　　※『映画館に行こう！』
　　　実行委員会について
全国興行生活衛生同業組合連
合会、日本映画製作者連盟、
外国映画輸入配給協会、ＭＰ
Ａ（モーションピクチャー・
アソシエーション）の４団体
から構成され、映画人口２億
人を目標に、「夫婦 50 割引」
や「映画盗撮防止キャンペー
ン」など様々な施策を展開。

Q. ７月からはじまる「ムビチケ当日券＆映画GIFT」とは
　  どのような取り組みですか？
既存のムビチケは前売券のみの取り扱いでしたが、今回新たに、楽天ペイや
ｄ払いといったポイントを貯めて使える決済サービスを利用して購入できる
「ムビチケ当日券」が登場しました。

大出事務局長に、この夏、注目の映画をお伺いしました！この夏、注目の映画をご紹介！

Q.７月からはじまる「ムビチケ当日券＆映画GIFT」とは
　  どのような取り組みですか？
既存のムビチケは前売券のみの取り扱いでしたが、今回新たに、楽天ペイや
ｄ払いといったポイントを貯めて使える決済サービスを利用して購入できる
「ムビチケ当日券」が登場しました。
そして、ANAマイレージ、Tポイントといったポイントサービスを使って、
ムビチケ当日券購入用のプリペイドコードに交換できるのが「映画GIFT」です。
「映画館に行こう！」実行委員会（※）が主導しており、全興連も、この取
り組みに全面的に参加しています。
現在、数多くの会社が独自のポイントカードを発行していますが、そのよう
なポイントを活用して映画が観られれば、映画館を利用する方の利便性が増し、
映画人口の増加にも効果があるのではと期待しています。

Q.「ムビチケ当日券＆映画GIFT」の利用方法や
　  アピールポイントなどを教えてください。
ひと昔前は、映画館の窓口に行って、現金で買うことが当たり前だった映画
のチケットも、現在ではオンラインでご購入いただく割合の方が多くなってい
ます。
購入方法は既存のムビチケの前売券と多少異なる部分もありますが、購入後
の座席指定の方法は大きく変わりません。ポイントを映画鑑賞に活用できるの
が一番の魅力です。
使える決済サービスやポイントサービスは、今後更に拡充していく予定です。

◆劇場公開日
2019 年 7 月 12 日

◆作品紹介
おもちゃの世界を舞台に世界中の観客を
感動の渦で包み込んだディズニー／ピク
サーの傑作「トイ・ストーリー」シリー
ズ最新作

◆劇場公開日
2019 年 7 月 26 日

◆作品紹介
『ミニオンズ』『SING/ シング』のイルミ
ネーション最新作
全世界大ヒットを記録した『ペット』の
続編がついに映画館にやってくる！

◆劇場公開日
2019 年 7 月 19 日

◆作品紹介
全世界待望、新海誠監督最新作
家出少年と、空を晴れにできる少女の出
会いと恋の物語。

©2019「天気の子」製作委員会 ©2018 UNIVERSAL STUDIOS©2019 Disney/Pixar. All Rights Reserved.

〈天気の子〉 〈ペット 2〉〈トイ・ストーリー 4〉
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生衛業の設備投資割合が調査開始以来、過去最高生衛業の設備投資割合が調査開始以来、過去最高生衛業の設備投資割合が調査開始以来、過去最高
～消費税増税を意識して、今後の設備投資を前倒しする企業が６割～～消費税増税を意識して、今後の設備投資を前倒しする企業が６割～

トピックス No.2

＜2018年の設備投資動向＞
● 2018年に設備投資を実施した企業の割合は 29.7％と、2008年の調査開始以来、過去最高となりまし
た（図表１）。

●業種別にみてみると、公衆浴場業、クリーニング業、飲食業、美容業において、設備投資を「実施した」
と回答した企業の割合が過去最高となっています（図表２）。

＜2019年１月以降の設備投資に対する意識＞
● 2019 年１月以降の設備投資に関しては、「必要性を感じている」と回答した企業割合が 46.4％と、全
体の約５割を占めており、業種別では、ホテル・旅館業が最も多く、次いで、映画館、公衆浴場業の順と
なっています（図表３）。

●必要性を感じている設備投資について、「設備投資の実施時期を消費税増税前に前倒しする」と回答した
企業の割合が全体の６割を超えました（図表４）。

図表３　設備投資の必要性

図表 1　設備投資の実施状況

日本政策金融公庫が実施した「生活衛生関係営業の景気動向等調査特別調査結果
2019年 1～ 3月期」から、設備投資に関するアンケート調査結果をご紹介します。

図表２　設備投資の実施状況
（「実施した」と回答した企業の割合が過去最高となった４業種）

※設備投資に関するアンケート調査結果の詳細は、日本公庫ホームページでご覧いただけます。

図表４　消費税増税が設備投資の実施時期に与える影響
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の
腕
を
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続
け
る
と
と
も

A
アルジャーノン
lgernon S

シンフォニア
infonia

住　　所：東京都港区赤坂３-10- ６
　　　　　雪華堂ビル３Ｆ
電　　話：03-3586-0535
U　R　L：https://atcf.jp/algernonsyn/
営業時間：17:30 ～ 24:00
　　　　　（金曜日　17:30 ～ 26:00）
定 休 日：日曜日

落ち着いた雰囲気の店内で、豊富な種類の
洋酒を楽しめるオーセンティックバー。店
主兼メインバーテンダーの小栗さんが作
る、フレッシュフルーツを使ったカクテル
が人気。北海道産の食材などを使った、日
替わりのフードメニューも充実している。

〈プロフィール〉
北海道出身。音大卒。
芸能活動の傍らで始めたＢＡＲの仕事に魅了され、本格的に
バーテンダーの道を目指す。バーテンダー歴約 11 年。最優秀
ベネンシアドールに輝くなど、大会等での受賞歴も多数。
＜主な受賞歴＞
・ラ メゾン コアントロー 2016　準グランプリ
・なでしこカップ 2017　グランプリ
・テシグナル 2018　カクテルコンペティション　グランプリ
・2018　最優秀ベネンシアドール

小
お

栗
ぐ り

 絵
え

里
り

加
か

 さん

母の日にお母さんと乾杯するこ
とをイメージして、小栗さんが
考案した「マザーズ・ブロッサム」

こ
と
も
考
え
ま
し
た
が
、
仕
事
ぶ
り
を
評
価

し
て
い
た
だ
い
た
オ
ー
ナ
ー
か
ら
の
勧
め
も

あ
り
、
本
格
的
に
バ
ー
テ
ン
ダ
ー
を
目
指
す

こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

そ
の
後
、
バ
ー
テ
ン
ダ
ー
の
仕
事
だ
け
で

な
く
、
店
舗
運
営
な
ど
に
も
携
わ
っ
て
い
く

な
か
で
、
い
つ
か
は
自
分
の
お
店
を
構
え

た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
日
々
の

仕
事
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
練
習
、
独

立
に
向
け
た
準
備
で
寝
る
間
も
な
い
ほ
ど
忙

し
い
日
々
で
し
た
が
、
持
ち
前
の
負
け
ず
嫌

い
な
性
格
で
、
ど
う
に
か
乗
り
切
り
、
３
年

に
、
後
輩
バ
ー
テ
ン
ダ
ー
の

育
成
や
若
い
世
代
の
方
へ
Ｂ

Ａ
Ｒ
の
魅
力
を
伝
え
る
こ
と

に
も
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

で
す
。
そ
し
て
、
い
ず
れ
は

地
元
・
北
海
道
に
お
店
を
出

せ
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。

〈プロフィール〉
北海道出身。音大卒。
芸能活動の傍らで始めたＢＡＲの仕事に魅了され、本格的に
バーテンダーの道を目指す。バーテンダー歴約 11 年。最優秀
ベネンシアドールに輝くなど、大会等での受賞歴も多数。
＜主な受賞歴＞
・ラ メゾン コアントロー 2016　準グランプリ
・なでしこカップ 2017　グランプリ
・テシグナル 2018　カクテルコンペティション　グランプリ
・2018　最優秀ベネンシアドール
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・
本
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載
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